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1. DEFINIZIONE DI BILANCIO SOCIALE

La Direttiva del Ministro della Funzione Pubblica
sulla rendicontazione sociale nelle amministrazioni
pubbliche (Gazzetta Ufficiale n.63 del 16 marzo 2006)
stabilisce che il Bilancio sociale ¢ |'esito di un processo
con il quale 'Amministrazione rende conto delle scelte, BILANCID SOCIALE
delle attivita, dei risultati e dell'impiego di risorse in un
dato periodo, in modo da consentire ai diversi
interlocutori di conoscere e formulare una

valutazione consapevole su come |I'Amministrazione

interpreta e realizza la sua missione.

Nella prospettiva di sviluppare il Bilancio Sociale per tutto il Comune, considerata la
complessita dell’ente, si & scelto di avviare la rendicontazione su due tra gli ambiti
d’intervento piu strategici e complessi per I’'Amministrazione: le politiche sociali ed
educative.

Il Bilancio Sociale che oggi viene presentato e riferito all’anno 2008, perché
essendo un documento a consuntivo, necessita dei dati dell’'ultimo rendiconto di
gestione approvato dal’Amministrazione comunale, quello del 2008 appunto. Questo
permette di rendere conto in modo oggettivo e certo anche dell’utilizzo delle risorse
economico-finanziarie (si segnala che € gia in corso I'elaborazione del Bilancio Sociale
2009). Si sottolinea che tutte le informazioni quantitative — contabili ed extra contabili
-relative al 2008 sono complete del trend 2006-2008, in modo da permettere una
valutazione dei risultati dell’Amministrazione conseguiti nel primo triennio di mandato.

Si precisa che i risultati contenuti nel BS 2008 non corrispondono alla realta attuale,
poiché tutto il lavoro del 2009ha portato a migliorare molte delle performance qui
presentate e a realizzare molti degli obiettivi di miglioramento individuati nel

documento.



2. OBIETTIVI DEL BILANCIO SOCIALE

Il Bilancio Sociale € un nuovo strumento di rendicontazione per accrescere e
qualificare il dialogo tra cittadini e istituzioni e, in questo senso, non costituisce
solamente un documento di comunicazione esterna, ma rappresenta un‘importante
occasione per aiutare I'’Amministrazione comunale a orientare le proprie scelte e
migliorare la capacita di risposta ai bisogni dei cittadini.

Il Bilancio Sociale 2008 intende far conoscere in modo trasparente, verificabile e
comprensibile a tutti — cittadini, attori della sussidiarieta e istituzioni - il lavoro svolto
dall’Assessorato alla Famiglia, Scuola e Politiche Sociali del Comune di Milano, in modo
da attivare un dialogo informato con i propri interlocutori. II Bilancio Sociale infatti
oltre ad una valenza comunicativa, rappresenta soprattutto un’occasione per
ascoltare gli stakeholder esterni e raccogliere indicazioni e suggerimenti utili a

focalizzare meglio le politiche e condividere le priorita strategiche.

3. RENDERSI CONTO PER RENDERE CONTO: IL METODO REFE PER LA
COSTRUZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Il documento e stato elaborato secondo la metodologia Refe, societa di consulenza
strategica esperta in materia di responsabilita sociale, in collaborazione con ESAE e in
linea con le indicazioni della Direttiva della Funzione Pubblica sulla rendicontazione

sociale.

Il processo di rendicontazione si € sviluppato su due versanti. L'analisi interna

(rendersi conto) della missione

sociale e delle politiche socio-  peloNE RICOSTRUIRE
LA CATENA DI SENSO
; ’ € POLITICHE E
educative dell’ente, con la verifica BRI o
puntuale dei servizi e degli RISORSE
. . . . . ALLOCATE
interventi realizzati, delle risorse
INTERVENTI
allocate e dei risultati ottenuti. La REALIZZATI
L RISULTATI
comunicazione esterna (rendere OTTENUTI
- GESTIONE INTEGRATA DELLA
conto er offrire una base N EFFETTI
) P RESPONSABILITA SOCIALE PRODOTTI
informativa chiara ed esaustiva .‘E?riac;hosj.ia.\eﬁé::gmgrﬁﬁg\:emdgll.le.rm.nuhb .......... lico?. Maggioll EAItOre.. 2008 e s
Strategie di Sviluppo Responsabile zefe

sugli obiettivi e sulle attivita svolte

in relazione agli impegni assunti dal Sindaco nel suo Programma.



Il percorso ha dunque prodotto due documenti:

+ la versione integrale del Bilancio Sociale, un documento di lavoro frutto del
processo di analisi interna, che presenta in modo dettagliato tutta I'attivita

svolta dall’Assessorato;

+ l'estratto oggi presentato che, a partire da una sintesi ragionata della
versione interna, rileva e pone in evidenza i temi e le questioni ritenuti piu

significativi per i soggetti esterni.

4. STRUTTURA E CONTENUTI DEL DOCUMENTO

Il Bilancio Sociale si compone di due sezioni:

1. IDENTITA E RISORSE
La prima sezione presenta:

« un quadro di sintesi del contesto socio-economico della citta di Milano, con

particolare riferimenti ai temi di competenza dell’Assessorato;

+ |e politiche sociali ed educative dellAmministrazione, con la verifica degli

impegni presi all'inizio del mandato;

« i ruoli e le responsabilita di tutti gli attori del complesso sistema sociale ed

educativo locale e il principale strumento di programmazione: il Piano di Zona;

« la struttura organizzativa dell’Assessorato, con |'analisi delle risorse umane
ed economico-finanziarie impiegate nel 2008 per attuare le politiche oggetto

di rendicontazione.

2. OBIETTIVI, ATTIVITA E RISULTATI

La sezione costituisce il cuore del Bilancio Sociale ed e suddivisa in tre aree, nelle

quali si esprime |'approccio unitario dell’Assessorato alla famiglia:
- FAMIGLIA, INFANZIA, MINORI E GIOVANI
- ADULTI IN DIFFICOLTA

- ANZIANI



Secondo la metodologia adottata, la scelta delle aree non ricalca la struttura
organizzativa interna, ma € volta a

superare la logica settoriale, favorendo ..

I'integrazione sociale ed educativa
nella risposta ai bisogni, la rilettura delle
scelte e delle attivita in termini di efficacia *§

sociale e la coerenza con la

BILANCIO

programmazione sociale del Piano di Zona.
Per ciascuna area si rappresentano: EEE}%LE
 le risorse complessive - correnti e .I 2008
per investimenti - dedicate nel A

2008 e il trend dell’ultimo triennio;
« le criticita presenti all'inizio del mandato che motivano gli obiettivi
presentati nell’area;
« gli obiettivi e le attivita realizzate o in corso di realizzazione nel periodo di
riferimento;
e i principali risultati ottenuti.
La rendicontazione delle attivita € completa di alcuni utili approfondimenti,
segnalati con un asterisco, delle principali criticita incontrate nel 2008 e degli

obiettivi di miglioramento, identificati con il titolo “Per fare di piu”.

5. PROSPETTIVE FUTURE: IL BILANCIO SOCIALE COME STRUMENTO DI
SUSSIDIARIETA

Nella prospettiva di accrescere gli spazi di fiducia e di dialogo con i cittadini e gli
attori della sussidiarieta, nel 2010 il progetto si sviluppera, sul modello ormai
consolidato dell’Assessorato Famiglia e Solidarieta Sociale di Regione Lombardia,
coinvolgendo nella fase di elaborazione e stesura del Bilancio Sociale gli attori della
sussidiarieta per attivare una partecipazione informata e consapevole e restituire
feedback utili all’lAmministrazione sia in una logica consuntiva che programmatica. Il

Bilancio Sociale 2009 verra presentato entro il mese di settembre 2010.

Si intende inoltre rafforzare all’interno della Direzione la “cultura del dato” e il
monitoraggio puntuale del grado di raggiungimento delle politiche socio-educative
dell’Amministrazione, tramite la costruzione di un cruscotto multidimensionale di

controllo delle performance.



6. DAL BILANCIO SOCIALE 2008: | PRINCIPALI RISULTATI RAGGIUNTI

Si analizzano di seguito le informazioni contenute nelle due sezioni del documento,
ritenute di maggior rilievo e interesse per valutare scelte, azioni e risultati

dell’Amministrazione nel corso del 2008.

Sezione 1: IDENTITA E RISORSE
Il settore sociale e l'istruzione rappresentano le funzioni su cui il Comune di Milano ha
maggiormente investito nel 2008, con un impiego di risorse pari al 27% del totale

della spesa comunale.

IL BILANCIO DEL COMUNE




La spesa complessiva per le politiche sociali ed educative (545 mil di euro) & coperta
per il 79% dal Comune di Milano, per il 12% dagli utenti tramite la compartecipazione
al costo dei servizi e per il 9% da Stato e Regione, tramite il Fondo Nazionale Politiche

Sociali e il Fondo Sociale Regionale.

FONTI DI FINANZIAMENTO




Sezione 2: OBIETTIVI, ATTIVITA E RISULTATI

AREA FAMIGLIA INFANZIA MINORI E GIOVANI

LA SPESA PER L’AREA FAMIGLIA, INFANZIA, MINORI E GIOVANI E IN AUMENTO DAL 2007; IN PARTICOLARE A
PARITA DI SPESA CORRENTE, E CRESCIUTA LA SPESA PER INVESTIMENTI.

€468.549.010
€£500.000,000 —

€375.498.614
¢ 400.000.000 L€ 343.839.980

€£300.000,000 —

€£200.000,000 —

93% B3% 657%

£100.000,000 —

£0— —1 —1 —1
2007 2008 PREW. 2009

B SPESA PER INVESTIMENTI SPESA CORRENTE



Sostegno alla genitorialita e supporto economico

520 M aIMmIM e hanno potuto stare a casa con il pro-

prio bimbo nel suo primo anno divita grazie al Bonus Bebe
1,65 milioni di euro spesi nel 2008

212 famigliE in difﬁfﬂlté hanno benefi-

ciato per 16 mesi di un buono da 258,22 £ per una spesa com-
plessiva di 876 mila euro

A partire dal 2009 progetto Cicogna
werra rilanciato, rafforzando la funzio-
ne di accompagnamento genitorale e
aurmentando il numers di benefician
fino a 220 famiglie e limporto del
contributo mensile fino 3 300 £, MNel
20 si avviera la sperimentazione di
una baby cand rivolta a famiglie con
bambini per usufruire di sconti e age-

volazioni



Servizi alla prima infanzia: Nidi e micronidi

277 nidi e micronidi
aperti dalle 7.30 alle 18.00

9.015 posti disponibili nei nidi e micronidi
nell’a.s. 2008/2009. Dal 2006 la capienza dei posti nei nidi
& aumentata di 1.087 unita (+14%) garantendo |a copertura
dell'effettivo fabbisogno

60,3 milioni di euro la spesa complessiva per nidi e micronidi

DOMANDA / OFFERTA SPESA PER ASILI NIDO COMPLESSIVA
POSTI NIDO E MICRONIDO E PER LA GESTIONE DIRETTA

OFFERTA POSTI [ DOMANDE PRESENTATE

[ SPESA PER LA GESTIOME
MOM DIRETTA

€59.928.106,78 ¢ 60.317.837,20

82,1% 78,5%
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£30.000.000,00
4.000 ' [
£20.000.000,00 | 84,2%
2.000 £10.000.000,00 |
0= £0,00
A.5. 2006 - 2007 A5 2007-2008  AS 2008-2009 2006

2007 2008

*

il sisterma del nidi e micromdi di cui si
avugle il servizio comunale coore i fabl -
sognodello omd per 0 353% E' composto
da 277 unitd d'offerto af cur 108 (39% del
torale) gestid direttamente dol Comune,
& gestiti do grivati comvenzionati e 56
attualmente in aoopalto che samnno

affidati a soggetty accregitan



Accesso ai servizi e agli interventi sociali ed educativi: Servizio sociale della Famiglia e Segretariato

sociale

RADDOPPIO UTENZA SPONTANEA:

| minori in carico sono aumentati da 2.1971 nel 2007 a 5.341 nel
2008. 11 49% delle prese in carico non & avwwenuta su richiesta
dell’Autorita Giudiziaria, ma da utenza spontanea

*

il Servizio Socale della Famigha costi-
tuisce lo “porto di occesso” of sistema
socio-educativo del Comune ed e arganiz-
Zaoto in equipe zonall. L'accesso al servizi
GUO gvvenire sU nohesto spontanes

dgelio famiglie o su richiesta del Autoritd

Giudiziong

MINORIIN CARICO
PER TIPOLOGIA DI UTENZA
2007 B zoos
6.000 5.341 5.567
5.000 |- 4.482
4.000
3.000F 2191
2.000 -
1.000 -
’ _UTENEA LITEMZA 5L RICHIESTA
SPOMNTAMNES DELL'AUTORITA GIUDIZIARIA

I RISULTATI RAGGIUNTI DIMOSTRANO IL PASSAGGIO DA UNA LOGICA MERAMENTE RIPARATORIA A
UNA PREVALENTEMENTE PREVENTIVA E PROMOZIONALE.



Pronto intervento minori e inserimenti in comunita familiari ed educative

Riduzione degli inserimenti in comunita sul totale SPESA COMPLESSIVA
dei minori seguiti: da 18% a 1% dal 2006 al 2008
Dei 1.046 ricoveri effettuati in comunita, oltre un terzo sono

inseriti con la propria mamma, in modo da non essere soli ad € 40,000,000 €37.624.019
. ) . ) £35000.000 | £33.645.107 £33.650.662
affrontare un'esperienza cosi impegnativa |
£ 25000.000 -
MINORI IN COMUNITA SU MINORI IN COMUNITA s
PER TIPOLOGIA DI STRUTTURA |
TOTALE MINORIIN CARICO -
800 TI8 MINORI [l MINDR 0l . . —
o0k SOLI COM MADRE 2006 2007 2008
il % goo |-
L so0 b=
e o 400 - 328
107 300
i zo0 -
o 100 - 16 30 6 10 60 0
bl _mmumrr.& ALLOGGID ALLOGGID  COMURITA
2006 2007 2008 EDUCATWE  SEMIAUTOMOMO PROTETTO  FAMIGLIZRI

LA RIDUZIONE DEI RICOVERI HA COMPORTATO UN AUMENTO DI UTENTI PER LE ALTRE UNITA DI
OFFERTA DI TIPO PREVENTIVO E DI SOSTEGNO ALLE FAMIGLIE: AFFIDI FAMILIARI, COMUNITA LEGGERE
E INTERVENTI INDIVIDUALI.



Tempo libero e vacanze
CASE VACANZA

2.531 bamhini sono stati in vacanza al mare, al

lago o in montagna nelle case vacanza comunal
1.5 milioni di euro & la spesa sostenuta

BAMBINI FREQUENTANTI SPESA COMPLESSIVA
LE CASE VACANZA

SR 5362 £1.800.000 = .1 590,000 +1.490.000
c.0o0 = . .
£1.500.000 b
4.000 b= \ 3.847 3.887 «1.320.000
£1200.000 b
3.000 b 627 i 031
2.000 = €900 000 -
1000 b €600.000 f
f ' ' ' £300.000 |
2006 2007 2008
£  — —_—r —
— - RICHIESTE —J- FREQUENTANTI 2006 2007 2008

LA DIMINUZIONE DI UTENTI NEL 2008 € DOVUTA ALLA RISTRUTTURAZIONE DI 3 CASE VACANZA:
ANDORRA, RECCO E GHIFFA.



CENTRI ESTIVI

5.244 bambini di cui 70 con disabilita gravi,

hanno partecipato ai centri estivi,
per una spesa di 1,5 milioni di euro

BAMBINI FREQUENTANTI
I CENTRI ESTIVI
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Mensa scolastica gratuita o ridotta

16 milioni di pasti ergati nel 2008/2003;
PASTI EROGATI

15.225 bambini (20% degli utenti) hanno be- DALLA MENSA SCOLASTICA
neficiato di tariffe agevolate e 762 hanno avuto un servizio
\ g 1£.000.000 15.133.000 15.535.000 16.089.000
grEltUItD 15000000
41,8 milioni di euro & la spesa sostenuta renont
(A aliifi]
S000.000
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90.000
000,000 = €41.806.592
- 762 o e38.314.252  €38.963.474
£ 25.000.000 f=—-
F0.000 - £ 30.000.000 =
£ 25.000.000 p=
&0.000 £ 20.000.000 =
£ 15.000.000 =
Co.000 = £ 10.000.000 =
£ 5.000.000 =
L £0
40000 52.401 56.534 56.534 A5 2006- 2007 4.5 2007 - 2008 &5 2008- 2009
30.000 |
20.000 |
10.000 |
] 1 1 . |

A5 2006- 2007  AS 2007 -2002  AS 2008- 2009

I CONCRATUITA [ CONQUOTE AGEVOLATE A PREZZO PIENO



Buoni libro

81.034 beneficiari dibuonijiom,

per una spesa complessiva di 4,7 milioni di euro

ALUNNI BENEFICIARI SPESA COMPLESSIVA
81.034 £ 4.700.000
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Integrazione scolastica degli alunni stranieri

1.634 alunni stranieri nanno partecipatoc 2 | LABRORATORI PER TIPOLOGIA DI SCUOLA

130 Laboratori scolastici e 3 16 Laboraton Estivi realizzati

42.000 StUdE‘nﬁ. di cui oltre il 25% straniar

colmvolti nell'ambito di 60 progetti di intercultura finanziati

33,08

per una spesa complessiva di 835 mila euro EE,EIE : _
SCUROLE SECONDARIE
Dl I GREADD

Interventi di prevenzione delle dipendenze tra i giovani
35 progetti finanziati nel 2008 peruna spe-
ca di 500 mila euro Mal 20105 % awierd i prosmtie POGAS
. Open Spam m colisboczionn oon @
6.300 ragaZZl iz istituti scolastic coinvolti con ont: ol s ek, por la tma
|a collaborazione di 23 enti del Terzo Settore il cuadatm : potiaEe s

dodiroi db pevervions s di

defio wcucis somondar o prime: p ==
roreio grardn



AREA ADULTI IN DIFFICOLTA

LA SPESA PER L'AREA ADULTI IN DIFFICOLTA E IN AUMENTO DAL 2007. L'’AMMINISTRAZIONE INFATTI
CONSIDERANDO IL COMPLESSO TESSUTO SOCIO-ECONOMICO DI UNA CITTA METROPOLITANA DI LIVELLO
EUROPEO COME MILANO, HA INVESTITO IN MODO RILAVANTE SIA DAL PUNTO DI VISTA QUANTITATIVO SIA
QUALITATIVO NELLE POLITICHE DI AUTONOMIA E INTEGRAZIONE DEGLI ADULTI IN DIFFICOLTA, ANCHE GRAZIE AL
BUON FUNZIONAMENTO DELLA RETE INTERISTITUZIONALE.

[ SPESA PER INVESTIMENTI SPESA CORREMTE

£ 50.000.000 € 46.635.3T0

£€40.000.000 =
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Casa dell’accoglienza Ortles

8 88 pEl’SﬂnE al:CCll‘lIE! nella Casa diviale Ortles

nel 2008

39 ad u It| hanno lasciato la struttura con una migliore

situazione socio-economica

Awvio dei lavori per la tra SfﬂrmaZi ONE della casa
giviale ortles 1@ dormitorio pubblico a
Eentrﬂ multiSEWiZi perla grave emarginazione

1 milione di euro & la spesa annuale per il funzionamento
della casa, 6 milione di euro & la spesa sostenuta nel 2007-

2008 per la ristrutturazione di 2 padiglioni

SI PRECISA CHE LA
DIMINUZIONE DI UTENZA
DOVUTA ALLA
RISTRUTTURAZIONE IN CORSO
E STATA COMPENSATA
DALL’AUMENTO DEL NUMERO
DI POSTI IN CONVENZIONE.
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Ufficio iniziative contro le violenze

762 donne assistite daiusfco iniziative

contro le Violenze e altri enti nel 2008 per una spesa

complessiva di circa 400 mila euro

TIPO DI VIOLENZA

ANND 2008

6% 29

STALKING paTO NON RILEVATO

11%

PSICOLOGICA

%

1?% CAMPSICOLOGICAS

FISICA CA

1%

rconomica 14%
VIOLENZA

SESSUTALE

AUTORI DELLA VIOLENZA SULLE DONNE

ARNND 2008

ALTRI

ALTROCONOSCIUTO

SCONOSCILTO

ALTRO FAMILIARE

FADRE

Ed MARITOSCONYVIVENTE/PARTHER
PARTHER MOMN COMYIVEMTE
COMYIVEMTE

MARITO

24

32

14

33
26

22

S 250

n

&0

100

150

200

250

300



Centri di prima accoglienza

300 pUSti dispﬂnibili nei centri di prima accoglienza
aECUIti 631 titolari di protezione

internazionale nelle strutture di prima accoglienza

2,3 milioni di euro & |3 spesa sostenuta per il servizio

TITOLARI DI PROTEZIONE

INTERNAZIONALE ACCOLTI
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NEL TRIENNIO L’AUMENTO SIGNIFICATIVO DEGLI ANZIANI SEGUITI AL PROPRIO DOMICILIO HA DETERMINATO
L’AUMENTO DELLE PERSONE COMPLESSIVAMENTE ASSISTITE (CIRCA 10.000) E LA RIDUZIONE DELLE DOMANDE E
DEGLI INSERIMENTI IN STRUTTURE RESIDENZIALI, RENDENDO POSSIBILE LA RIQUALIFICAZIONE DELLA SPESA.

| SPESA PER INVESTIMENTI SPESA CORRENTE
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UTENTI SEMIRESIDENZIALITA
E SOSTEGNO AL DOMICILIO
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Potenziamento del sostegno al ANZIANI INSERITI IN RSA

e PER AMBITO TERRITORIALE
d omi E|I 10 e conseguente riduzione delle domande e TEE K 2008
degli inserimenti in RSA
1.095 domande di ricovero presentate .
nel 2008 (-16,9% dal 2006) e 3.925 anziani inseriti in RSA 2500
(- 13% dal 2006)
2.000
Aumento dei ricoveri in citta e 1500
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I custodi sociali e sociosanitari: le sentinelle del caseggiato

5.238 persone assistite (piu che trplicati dal

2006) da custodi sociali e socio-sanitari, di cui:

4.895 anZiani, 304 nuclei familiari e 39 adulti
in difficalta

536.228 prestazioni erogate peruna

spesa di 4 milioni di euro

*

Nei caseggiati di edilizia residenziale
oubblico if Comune dif Milano si gwwale gi
ung retedr:

- 152 austodi sodol;

- 153 custodr socio-samtar disendenty
del'A S5L.;

- 361 Portieri Sociali

TUTTI | CUSTODI E PORTIERI SOCIALI SONO FORMATI E INCENTIVATI DAL COMUNE DI MILANO
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Centri socio-ricreativi — CSR

Sono luoghi di aggregazione, spazi nel guall si sviluppano
amiciziz e solidaretz. Le attivita offerte dai Centri, di cui al-
cune affidate in gestione a Milano Sport, sono di tipo:

w Ticreativa {balio, giochi come tombaola, carte) e di intratte-
nimento vario, anche in particolari ricorrenze (guali Natale,
Pasgua, Fermagosto ecc);

» Culturale e di informazione {gite, conferenze, visite guidate,
5.
BLC.);

» sportivo (corsi di yoga, t3i ohi, ginnastica dolce, ecc)

20.000
16.000
12.000

5.000

4.000

18.700 anZiElni hanno frequentato i 28 CSR nel

2008 con una frequenza media giornaliera di 4,500 utenti

ANZIANI PARTECIPANTI ALLE ATTIVITA DEI CSR

18.182

18.600 18.700

2006

2007 2008



Turismo sociale

1.491 anziani hanno partecipato i sogeiorni dli-

matici in localita marine, collinari e lacustri (+8% rispetto al
2008)

416 anziani (2a% del totale) hanno beneficiato della
vacanza gratuitamente

674 mila euro |2 spesa sostenuta

PARTECIPANTI PER FASCE DI CONTRIEUZIONE
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Assistenza domiciliare

5.271 anZiani hanno beneficiato dei Servizi di As-

sistenza Domiciliare

10 milioni di euro la spesa complessiva per SAD

UTENTI SAD

B, 000
C.000
4.000
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1.000

5.303

5.246

5.271

2006

20007

2002

K

Nel corsodel 2008 é stoto avwigto lacere-
ditamento degh erogatori del Servizio

ar Assistenza Domialiare, ger favarire ig
bberg scelta del attadino rispetto al sog-
getto da ol farsi gssistere e garantire lo
swikpoo df Ung maggiore concorrenza tra
I soggetti erogatori e guindi 'oumento

delig qualtd delie prestaziond
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Teleassistenza e Pronto intervento anziani

Centralino attivo 24 ore su 24 *
ge.gifu ANZ1AaN! hanno ricevuto risposte alle richie- Cii anziani ﬂ-ll:l' HEGQHGEJ-, Y - E-.ﬂlﬁ'ﬂ,

209 EaniEmi assistiti dal servizio di Pronto interven- sono controlloti settimanalmente con

dal 2006 . .
e telefonate di cortesia.



